
Section 4.5.8 
 

ͧसǑटजन चाट[र (CITIZEN CHARTER) 
 

Úयेय (MISSION) 
 
±ेýीय भाषा, राÕůभाषा और अतंरराÕůीय भाषा के łप म¤ िहदंी का संवधªन और िवकास 
 

Ǻिçटकोण (VISION) 
 
राÕůीय नेताओ ंएवं  िहदंी ÿेिमयŌ कì यह एक उÂकट आका±ंा रही ह ैिक िहदंी भारतीयŌ कì भावनाओ ंएवं  िवचारŌ कì  

अिभÓयिĉ के माÅयम के łप म¤ संयĉु राÕů संघ के अतंरराÕůीय मचं पर अपना समिुचत Öथान úहण करे। दसूरी ओर 

उनकì यह सोच भी थी िक न केवल िवदेशŌ म¤ अिपत ुसमचू ेिवĵ म¤ फैले हòए भारतीय मलू के ÓयिĉयŌ के बीच भाषायी 

आदान-ÿदान के समÆवय हते ुिहदंी का एक अतंरराÕůीय सिचवालय Öथािपत िकया जाए। इसके अितåरĉ उनकì यह भी 

पåरकÐपना थी िक अतंरराÕůीय भाषा के łप म¤ िहदंी कì  सÌपणूª संभावनाओ ंके िवकास और संवधªन के िलए एक क¤ þीय 

िहदंी िवĵिवīालय कì Öथापना कì जाए।  

 म.गा.ंअ.ंिह.ंिव.: एक अनठूा एवं  वैकिÐपक संÖथान 

 म.गा.ंअ.ंिह.ंिव. के िवīापीठ 

 म.गा.ंअ.ंिह.ंिव. का अतंरराÕůीय सहयोग 

 वतªमान पåरŀÔय 

 भिवÕय कì योजनाए ँ

 नए िवīापीठŌ कì Öथापना 
 

Ĥयोजन एवं सेवाए ँ(Concerns and Service) 
 

छाý: जागłकता, सिुवधाएं, शÐुक म¤ कमी, सÖती िश±ा, िशकायत िनवारण तंý, दघुªटना बीमा , पåरसर म¤ मÉुत 

िचिकÂसा सिुवधाएं एवं  वाई-फाई इटंरनटे सिुवधा य³ु त पåरसर और छाýविृ° छाýŌ को उपलÊध ह§ । ÿÂयेक छाý को 

अपन-ेअपने कायªøमŌ म¤ ¸वाइस बेÖड øेिडट िसÖटम के तहत चयिनत पाठ्यøमŌ का चयन करने कì छूट ह।ै जीवन 

कौशल, ÓयिĉÂव िवकास, कंÈयटूर एिÈलकेशन ÿिश±ण, संचार कौशल िवĵिवīालय के सभी छाýŌ को उनके समú 

िवकास को पोिषत करने के िलए उपलÊध कराये जाते ह§। िवĵिवīालय पणूª łप से रैिगंग म³ु त ह ैतथा छाý के समú 

कÐयाण और ÿगित कì िनगरानी अिधÕ ठाता, छाý कÐ याण Ĭारा कì जाती ह ैऔर िशकायतŌ का उिचत समाधान िकया 

जाता ह।ै िवĵिवīालय म¤ सभी छाýŌ के िलए उपयĉु रोज़गार हते ु एक Èलेसम¤ट ÿकोÕ ठ ह।ै िवĵिवīालय सामािजक 

समानता का आĵासन देता ह ैतथा सभी िपछड़े और सामािजक łप से कमजोर वगŎ कì िश±ा और सामािजक कÐयाण 

के मĥुŌ को हल करने के िलए समान अवसर ÿदान करता ह।ै 
 

कमªचारी:  कमªचाåरयŌ और उन पर आि®त पåरवार के सदÖ यŌ के िलए मÉुत ÖवाÖÃय जाचं , पåरसर म¤ िचिकÂसा 
सिुवधाओ,ं िचिकÂसा Óयय कì ÿितपिूतª, सामिूहक बीमा, ÿिश±ण कायªøम और आवÔयकता आधाåरत सेवाओ ं
सिहत कÐयाणकारी उपाय उपलÊध ह§ । िवĵिवīालय पåरसर के Ö व¸ छ पयाªवरण म¤ पणूª łप से ÈलािÖटक मĉु और 
धăूपान रिहत ±ेý ह ैिजसम¤ लगभग 100 आवासीय ³ वाटªसª तथा ůां िजट होÖ टल म¤ शै±िणक एवं  िश±केतर सभी वगŎ 



के किमªयŌ को आवासीय सिुवधा उपलÊ ध कराई गई ह।ै सभी किमªयŌ तथा िवīािथªयŌ हते ुअÆ य बिुनयादी सिुवधाएं  यथा 
िजम, पåरसर म¤ डाक और एटीएम के साथ ब§िकंग सिुवधाओ ं तथा एक फोटोकॉपी स¤टर और कैफेटेåरया, किमªयŌ के 
ब¸ चŌ हते ुिशश ुिवहार, मिहला अिधकारŌ कì सरु±ा और ल§िगक मĥुŌ हते ुÿकोÕ ठ कì सिुवधा बनाई गई ह।ै   
 

सामाÆय जन :  
िवĵिवīालय जागłकता कायªøमŌ और आउटरीच गितिविधयŌ के माÅयम से समाज को कÐयाणकारी अवसरŌ का 
समथªन करता ह।ै िवĵिवīालय Ĭारा úाम िवकास के तहत वधाª िजले के 10 गावंŌ को गोद िलया गया ह।ै िवĵिवīालय 
अपने िविभÆन मचंŌ के माÅ यम स ेिविभÆन सामािजक, आिथªक एवं  िवकासाÂमक मĥुŌ के िलए जनभागीदारी हते ुअवसर 
ÿदान करता ह ै।  
 
अपीलीय ÿािधकारी :  
 

छाýŌ, अिभभावकŌ, किमªयŌ तथा जनता से संबिंधत सभी िशकायतŌ के िलए अपीलीय अिधकारी िवÔ विवīालय के 
कुलपित हŌगे तथािप, कुलसिचव, अिधÕ ठाता-छाý कÐ याण, िवभागाÅ य±, क¤ þ िनदशेक, ±ेýीय क¤ þŌ के अकादिमक 
िनदेशक/ÿभारी, आतंåरक िशकायत सिमित के अÅय± िशकायतŌ पर परÖपर िवचार कर¤गे और उÆह¤ अपने Öतर पर 
सौहादªपणूª एव ंिववेकपणूª ढंग से हल कर¤गे ।  
 
 


